Muc tiéu

CHUGONG TRINH BDAO TAO

GIAI QUYET VAN PE

VA RA QUYET DINH

Trong méi trwdng quan ly, van dé phat sinh 1a diéu khong thé tranh khéi; diéu tao nén nang lwc ctia nha quan
ly ndm & cach nhan dién van d&, phan tich nguyén nhan va dwa ra quyétdinh ding ltc. Khi thiéu phwong phap
gidi quyét van dé va ra quyét dinh, nguwdi quan ly rat dé lung tung trwéc tinh hudng kho, x& ly theo cdm tinh
ho&c kéo dai thoi gian, 1am anh hwéng truc tiép dén hiéu qua cong viéc va tam ly déi ngd.

Chuwong trinh dao tao “Giai quyét van dé va Ra quyét dinh” duoc xay duwng nham gitp hoc vién tiép can tw
duy phan tich va hanh dong trong quan tri, tlr viéc xac dinh ding van dé dén lwa chon giai phap va danh gia
hiéu qua quyét dinh. Chwo’ng trinh nh&n manh tinh thuc tién, gitp hoc vién téng kha ning &ng bién, nang cao
chét lwgng quyét dinh va x& ly cac tinh hudng quan ly mét cach cha déng hon.

Hiéu dwoc quy trinh gidi quyét van dé trong méi trwéng lam viéc chuyén nghiép.

e Biét cach xac dinh dung van dé, nhan dién nguyén nhan gbc va lya chon hwéng
Xt ly phu hop.
Nam dwgc mot sb cong cu hé tro phan tich va giai quyét van dé trong quan tri.

e Hiéu vai tro cla ra quyét dinh trong lanh dao va cac phuwong phap ra quyét dinh
hiéu qua.

e Nang cao nang lwc danh gia co s& quyét dinh va kiém tra hiéu qua sau quyét dinh.

Péi twong tham gia

Quan ly cép trung, trwdng/phd phong, giam sat thuwdng xuyén x ly tinh hubng va dwa ra quyét dinh
trong pham vi phu trach.

Cac nha quan ly mong mudn nang cao chat lwgng phan tich, phan (rng va gidi quyét van de trong
van hanh.

Nhirng c& nhan chuan bi budc vao vi tri quan ly can trang bi nén tang tw duy giai quyét van dé va ra
quyét dinh.

NOi dung chwong trinh

Giang vién: Ta Thi Phwéc Thanh

Quy trinh giai quyét van dé trong quan ly cdng viéc va diéu hanh bo phan.

Xac dinh van d&, xac dinh nguyén nhan va trng dung coéng cu trong giai quyét van dé.
Ra quyét dinh trong lanh dao va nhirng phwong phap ra quyét dinh hiéu qua.

Co s& ra quyét dinh va tiéu chi danh gia hiéu qua ctia cac quyét dinh.

Thwc hanh phan tich tinh huéng, lwa chon phwong an va rat kinh nghiém quan tri.

Chuyén gia vé& quan tri.

Ba c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai cac tap doan da quéc gia. Ba
ttrng tham gia tw van cho,nhiéu tong cong ty , tap doan tai \{iét Nam. Hién
tai ba la giang vién cao cap cho cac chwong trinh dao tao vé quan ly, lanh
dao, san xuat, nhan sw va dich vu khach hang tai cac t6 chic uy tin.




